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ėŜŅĶńĭĶŀĚŏŀĔĽŅĶ 
 

ĕƟŅıŏěƟŅȮȮĬŅĵĵĶĶĵĚȮȮĺĚėƢėŜŅěńĬĪĶƢȮȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőĶĚŏĶňĵĬĶńĨĬĭŋĶňȮĕŀĶńĭĶŀĚĺƞŅȮŏŀĔĽŅĶĪŋĔĜĭńĭĨŅĴȮ
ĨŅĴŐĭĭĶŅĵĚŅĬőėĶĚĔŅĶȮĽıĴ,ĽŋĶŇĬĪĶƢȮŴőĶĚŏĶňĵĬĽĺĵȮĬƞŅŀĵŌƞŵ ŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮ
įŌƟĶŅĵĚŅĬœħƟĽŜŅŏĬŅŏŀĔĽŅĶěŅĔĨƟĬĜĭńĭěĶŇĚĪŋĔĮĶŃĔŅĶ 

 
&ĸĚĝŊŗŀ',,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

&ȮĬŅĵĵĶĶĵĚȮĺĚėƢėŜŅěńĬĪĶƢȮ'  
ĨŜŅŐľĬƞĚȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶńĨĬĭŋĶň 
ĺńĬĪňŗȮŠŠ ŏħŊŀĬȮĽŇĚľŅėĴȮı,Ļ,Ȯ034Ť 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ė 
 

 
 

ėŜŅĬŜŅ 
 ĶŅĵĚŅĬőėĶĚĔŅĶȮĽıĴ,ĽŋĶŇĬĪĶƢȮŴőĶĚŏĶňĵĬĽĺĵȮĬƞŅŀĵŌƞŵȮĜĭńĭĬňŘȮœħƟěńħĪŜŅĕŉŘĬŏıŊŗŀŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ 
őėĶĚĔŅĶȮĽıĴ,ĽŋĶŇĬĪĶƢȮŴőĶĚŏĶňĵĬĽĺĵȮĬƞŅŀĵŌƞŵȮįŌƟěńħĪŜŅľĺńĚĺƞŅĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĬňŘěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞįŌƟĽĬŒěĻŉĔļŅŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĬŜŅœĮĮĶńĭĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟœħƟĨŅĴĽĴėĺĶȮľŅĔĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĬňŘĴňĕƟŀįŇħıĸŅħĮĶŃĔŅĶŒħȮįŌƟěńħĪŜŅĵŇĬħňĬƟŀĴĶńĭėŜŅŐĬŃĬŜŅŏıŊŗŀ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒľƟĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏŀĔĽŅĶĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĽĴĭŌĶĦƢĵŇŗĚĕŉŘĬĨƞŀœĮȮ 
 
 

  ȮȮőĶĚŏĶňĵĬĶńĨĬĭŋĶň 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Ě 
 

 
 

ĽŅĶĭńĠ 
ȮŏĶŊŗŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 
 

ėŜŅĶńĭĶŀĚĕŀĚįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ Ĕ 
ėŜŅĬŜŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ĕ 
ĽŅĶĭńĠȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ė 
ĶŅĵĚŅĬőėĶĚĔŅĶȮĽıĴ,ĽŋĶŇĬĪĶƢȮŴőĶĚŏĶňĵĬĽĺĵȮĬƞŅŀĵŌƞŵȮȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034ŤȮőĶĚŏĶňĵĬĶńĨĬĭŋĶňȮ
ŀŜŅŏĳŀĶńĨĬĭŋĶňȮěńĚľĺńħĽŋĶŇĬĪĶƢȮȮȮȮȮȮ 
ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮőĶĚŏĶňĵĬĶńĨĬĭŋĶň 

 
 

1 

ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶ š 
ěŋħĮĶŃĽĚėƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ Ţ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ Ţ 
ŐĬĺėŇħĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽĺĵȮĬƞŅŀĵŌƞ Ţ 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĔŇěĔĶĶĴŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPDCA  ţ 

1. ĕńŘĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ                                                            ȮȮ 
2. ĕńŘĬħŜŅŏĬŇĬĨŅĴŐįĬŒĝƟĔŇěĔĶĶĴȮHEART                                                               Ȯ Ȯ 
3. ĕńŘĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬ Ȯ                                                    ȮȮȮ 
4. ĕńŘĬĔŅĶĪĭĪĺĬȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ     Ȯ                                         Ȯ Ȯ 

ţ 
ţ 
Šŧ 
Šŧ 

įĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĨŅĴěŋħĮĶŃĽĚėƢ ŠŨ 
ĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĪńŘĚȮťȮħƟŅĬ ŠŨ 
ĳŅėįĬĺĔ šŠ 

 
 



Š 
 

ĶŅĵĚŅĬőėĶĚĔŅĶȮĽıĴ,ĽŋĶŇĬĪĶƢȮŴőĶĚŏĶňĵĬĽĺĵȮĬƞŅŀĵŌƞŵȮȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ256Ť 
őĶĚŏĶňĵĬĶńĨĬĭŋĶňȮŀŜŅŏĳŀĶńĨĬĭŋĶňȮěńĚľĺńħĽŋĶŇĬĪĶƢ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 

ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮőĶĚŏĶňĵĬĶńĨĬĭŋĶňȮ 
őĶĚŏĶňĵĬĶńĨĬĭŋĶňȮŀŜŅŏĳŀĶńĨĬĭŋĶňȮěńĚľĺńħĽŋĶŇĬĪĶƢȮŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮĶŃŏĳĪĽľĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĔŀĚĔŅĶ

ĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĔĶĴĽŅĴńĠĻŉĔļŅȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮěńħĨńŘĚŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠŤȮĴňĬŅėĴȮšţŨŢȮĽĩŅĬĪňŗŏĶňĵĬȮėĶńŘĚŐĶĔŒĝƟĽĩŅĬĪňŗ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĶńĨĬĺŇĪĵŅėĴȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬœħƟĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĔƞŀĽĶƟŅĚŀŅėŅĶŒľĴƞȮħńĚĬňŘȮı,Ļ,ȮšţŨţȮœħƟĶńĭ
ĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚŀŅėŅĶŏĶňĵĬȮŠȮľĸńĚȮőħĵĽĶƟŅĚȮĦȮĭĶŇŏĺĦĽĺĬĽŅīŅĶĦŃĪňŗĝŅĺĭƟŅĬŏĶňĵĔĺƞŅȮŴĽĺĬĠňŗĮŋƙĬŵȮĝŊŗŀŏħŇĴ
ĺƞŅȮőĶĚŏĶňĵĬĶńĨĬĭŋĶňȮ&Ľ,Ķ,Ŧ'ȮőĶĚŏĶňĵĬĶńĨĬĭŋĶňȮĨńŘĚŀĵŌƞŏĸĕĪňŗȮŠŢŧȮľĴŌƞȮŠšȮĩĬĬĽŅĵĶńĨĬĭŋĶň+ĪńĭŒľĠƞȮĨŜŅĭĸĶńĨĬĭŋĶňȮŀŜŅŏĳŀĶńĨĬĭŋĶňȮ 
ěńĚľĺńħĽŋĶŇĬĪĶƢȮĶľńĽœĮĶļĦňĵƢȮŢšŠŢşȮőĪĶĻńıĪƢȮşţţ+ŤŨŨšţŨȮE+mail 8ȮrattanaburiŠŢŧ@hotmail,com ĽńĚĔńħ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅȮŏĕĨȮŢŢȮĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ
ŏĮƕħĽŀĬĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬȮ&Ĵ,Š+ȮŢ'ȮĩŉĚĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮ&Ĵ,ţȮůȮť' 
 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĶńĨĬĭŋĶňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŇĬĪĶƢ 

ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2565 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Vision) 

ŴĳŅĵŒĬĮƖȮ2567ȮőĶĚŏĶňĵĬĶńĨĬĭŋĶňŏĮƦĬŀĚėƢĔĶėŋĦĳŅıĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮįŌƟŏĶňĵĬĴňĻńĔĵĳŅıŏĮƦĬıĸőĸĔ 
ĬƟŀĴĬŜŅľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬŵ 
ıńĬīĔŇěȮ&Mission) 

1. ěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĽĩŅĭńĬľĸńĔĕŀĚĝŅĨŇŐĸŃĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴň
ıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕ 

2. ĽƞĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮőħĵıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃ
ĺŇĝŅĔŅĶȮĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĪńĔļŃŀŅĝňıȮėŋĦĸńĔļĦŃŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 

3. ĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňĽĴĶĶĩĬŃĨĶĚĨŅĴĽŅĵĚŅĬȮŐĸŃȮĴňĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪȮ
ŅĚŅĬĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬįĸĽńĴķĪīŇśŀĵƞŅĚĴŊŀŀŅĝňı 

4. ĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘŜŅȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃŏĪƞŅ
ŏĪňĵĴ 

5. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĵŉħľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇě
ıŀŏıňĵĚȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ&Sustainable Development Goals : SDGs) 

6. ĽƞĚŏĽĶŇĴĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ&Digital Technology) ŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞȮThailand 4.0 
ėƞŅĬŇĵĴȮ&Values) 

ŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĽŌƞėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 
ĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮ&Core Competencies) 

ŴĴňŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĬŇŏĪĻĨŇħĨŅĴȮıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŵ 
ĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮ&Organizational Culture) 

ŴŏĶŅĶńĔȮĶĭ,ŵ 
 
 



š 
 

 
 

ĔĸĵŋĪīƢ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬėĚ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
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ĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŒľƟŐĔƟœĕĮƤĠľŅĺŇĔķĨĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮħƟĺĵĔŅĶŏĶƞĚĶńħĔŅĶėĺĭėŋĴĴĸıŇļĪńŘĚĪŅĚŀŅĔŅĻȮĕĵŃĬŘŜŅŏĽňĵŐĸŃĕŀĚŏĽňĵ
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ŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
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ıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ 

őĶĚŏĶňĵĬĶńĨĬĭŋĶňĴŋƞĚĽĶƟŅĚěŇĨĽŜŅĬŉĔĪňŗħňŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĔńĭĔŅĶħŜŅĶĚĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĔƞ
ŏħŖĔȮŏĶňĵĬĶŌƟȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĔŅĶĽĶƟŅĚĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕĔńĭĨĬŏŀĚȮėĶŀĭėĶńĺȮ
ĽńĚėĴŐĸŃĝŋĴĝĬŒĬŀĬŅėĨĨƞŀœĮȮŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚŏħŖĔőħĵĨĶĚȮįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕĪńŘĚŒĬ
ľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴľĸńĔĽŌĨĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵėĶĭĺĚěĶ ħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĶŅĶńĔȮĶ,ĭ,ȮĶńĔļƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĶńĔļƢőĸĔȮőħĵĬŜŅȮ
HEART ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
 
ŐĬĺėŇħĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽĺĵȮĬƞŅŀĵŌƞ  
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ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĔŇěĔĶĶĴŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPDCA ŒĬĶŌĮŐĭĭȮHEART 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
őĶĚŏĶňĵĬĶńĨĬĭŋĶňȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗŀŀĔŐĭĭœĺƟĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĨŅĴĶŌĮ
ĺĚěĶȮPDCA ĨŅĴĸŜŅħńĭȮħńĚĬňŘ 
 Ţ,ŠȮĕńŘĬĺŅĚŐįĬ (PLAN ; P) 

1) ĮĶŃĝŋĴėĦŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĽĶƟŅĚėĺŅĴ 
ĨĶŃľĬńĔĶƞĺĴĔńĬĻŉĔļŅħŌĚŅĬ 

2) ŐĨƞĚĨńŘĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
3) ĮĶŃĝŋĴėĦŃĪŜŅĚŅĬȮĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴȮ 

   ȮȮȮ3.1'ȮĮĶŃĝŋĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚȮıƞŀėƟŅŐĴƞėƟŅĪňŗěŜŅľĬƞŅĵŀŅľŅĶŐĸŃŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬȮėĶŌįŌƟħŌŐĸĽľĔĶĦƢȮŐĴƞėĶńĺȮŒľƟĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĶƞĺĴĨĔĸĚĪňŗěŃĪŜŅőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 

   ȮȮȮ3.2'ȮĮĶŃĝŋĴįŌƟŏĶňĵĬĽĶƟŅĚȮėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮěŌĚŒěŒľƟĶńĔľĺĚŐľĬŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭ 
   ȮȮȮ3.3'ȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĔŇěĔĶĶĴȮěńħĪŜŅĮƚŅĵȮěńħľŅĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢ 

   ȮȮȮ3.4'ȮěńħĪŜŅĪňŗėńħŐĵĔȮŐĸŃĪňŗĨŅĔĕĵŃ 
Ȯ 
  Ţ,šȮĕńŘĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬŒĝƟĔŇěĔĶĶĴȮHEARTȮȮ&DO : D'Ȯ 

őĶĚŏĶňĵĬĶńĨĬĭŋĶňĶƞĺĴĔńĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶįƞŅĬĶŌĮŐĭĭ HEART ħńĚĬňŘ 
 

1. H : Harmony ėŊŀȮĔŅĶįĽĴįĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬĔńĭĝŋĴĝĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħĝňĺŇĨȮħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĬĨĶŃľĬńĔȮħńĚĬňŘ 
Š'ȮĔŇěĔĶĶĴĮĶŃĝŋĴėĦŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶƞĺĴĔńĬȮ 

ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĕƟŀĴŌĸĮƤĠľŅȮĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬŐľĸƞĚĮĸŌĔİƤĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃěŇĨĽŜŅĬŉĔĪňŗ
ĶŌƟėƞŅĕŀĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĨĸŀħěĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏěĨėĨŇĪňŗħňŒĬĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕőħĵœĴƞŏĭňĵħŏĭňĵĬīĶĶĴĝŅĨŇĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ
ěŃœĴƞĔƞŀŒľƟŏĔŇħĴĸĳŅĺŃĨƞŅĚŕȮĪńŘĚőħĵėĺŅĴĨńŘĚŒěŐĸŃœĴƞĨńŘĚŒěȮŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶ
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               š'ȮĔŇěĔĶĶĴĬŜŅėĦŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ 
  őĶĚŏĶňĵĬěńħĔŇěĔĶĶĴĬŜŅėĦŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬĻŌĬĵƢŏĶňĵĬĶŌƟŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŏĔļĨĶĪķļġňŒľĴƞȮĪňŗőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŜŅőĶĚĪŅĭȮĴŌĸĬŇīŇĝńĵıńĥĬŅŀŜŅŏĳŀĶńĨĬĭŋĶň ĻŉĔļŅħŌĚŅĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢıĸńĚĚŅĬŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĽŌƞĻĨĺĶĶļĪňŗȮšŠȮĪňŗőĶĚŏĶňĵĬĶƟŀĵŏŀŖħĺŇĪĵŅĸńĵ ěńĚľĺńħĶƟŀĵŏŀŖħ 
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  Ţ'ȮĔŇěĔĶĶĴŐĨƞĚĨńŘĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃėĦŃĪŜŅĚŅĬȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĪŜŅĚŅĬŏıŊŗŀĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴ 
  őĶĚŏĶňĵĬěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃėĶŌȮėĦŃĪŜŅĚŅĬȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃľŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬȮŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĺńĵĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĔŅĶĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĨŅĴ
őėĶĚĔŅĶŏĶŅĶńĔȮĶ,ĭ,ȮĶńĔļƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĶńĔļƢőĸĔȮŏıŊŗŀĮĸŌĔİƤĚĔŅĶĸħĕĵŃȮŐĵĔĕĵŃȮĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĪňŗĩŌĔĺŇīňȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃľĵńħ
ıĸńĚĚŅĬĬŘŜŅ-œĲĲƚŅȮŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮĶĺĴĩŉĚėĶŀĭėĶńĺȮĝŋĴĝĬ 
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ȮȮ  ţ'ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĴƞėĶńĺȮŐĴƞėƟŅȮėĶŌįŌƟħŌŐĸĽľĔĶĦƢȮ 
  őĶĚŏĶňĵĬěńħĮĶŃĝŋĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĴƞėĶńĺȮŐĴƞėƟŅȮėĶŌįŌƟħŌŐĸĽľĔĶĦƢȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃľŅŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬȮŒĬĔŅĶĸħĕĵŃȮŐĵĔĕĵŃȮĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĪňŗĩŌĔĺŇīňȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃľĵńħıĸńĚĚŅĬĬŘŜŅ-œĲĲƚŅ 
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĶńĨĬĭŋĶň 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ȮȮȮȮȮ  Ť'ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒľƟĶńĔļƢīĶĶĴĝŅĨŇȮĶńĔĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬ 
  őĶĚŏĶňĵĬĪŜŅĔŅĶŀĭĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĔƞĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬĮƤĠľŅħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬ
ĝŋĴĝĬȮŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĶĺĴĩŉĚĮƤĠľŅŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃħńĭőĸĔȮĞŉŗĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĽĬŀĮƤĠľŅȮŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĶƞĺĴĔńĬ
ĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽŅĴŅĶĩŐĔƟĮƤĠľŅœħƟȮŐĸŃĽĴńėĶŒěĶƞĺĴŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚőėĶĚĔŅĶŏĶŅĶńĔȮĶ,ĭ,ȮĶńĔļƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĶńĔļƢőĸĔȮ
ŒĬĔŇěĔĶĶĴȮHEARTȮőħĵĬƟŀĴĬŜŅľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚĕŀĚıĶŃĭŅĪĽĴŏħŖěıĶŃĮĶĴŇĬĪĶƢȮĴľŅĳŌĴŇıĸŀħŋĸĵŏħĝ
ĴľŅĶŅĝȮĭĶĴĬŅĩĭıŇĨĶȮĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 š, E : EnvironmentȮėŊŀȮĔŅĶıńĥĬŅĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴȮŢȮĮ 
 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŏĔŇħėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮŏĬƟĬĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮĝŋĴĝĬȮįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮȮŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵȮőħĵŒĝƟľĸńĔȮŢȮĮ&ĮƚŀĚĔńĬȮĮĸŌĔİƤĚȮĮĶŅĭ
ĮĶŅĭ'ȮĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬĮƚŀĚĔńĬȮŐĔƟœĕȮėĺĭėŋĴȮĔŜŅĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĶŅĵĚŅĬ őħĵőĶĚŏĶňĵĬĴňĴŅĨĶĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ
ŏıŊŗŀŒľƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĨŅĴŏěĨĬŅĶĴĦƢĕŀĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,2542 ŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ
2 'Ȯı,Ļ,2545 ŐĸŃıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇėŋƟĴėĶŀĚŏħŖĔȮı,Ļ,2546 ıĶƟŀĴĪńŘĚĬőĵĭŅĵĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬ
ıŊŘĬģŅĬȮ 

ĞŉŗĚĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħńĚĬňŘ 
  /,ȮĮĶŃĝŋĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŏĔŇħėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 



ŧ 
 

 
 

  0,ȮĶƞĺĴĔńĬĽŜŅĶĺěĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ1,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŇěĔĶĶĴȮŢĮȮıńĥĬŅĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŏĔŇħėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 
 Ȯ 4. ĬŇŏĪĻȮĔŜŅĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮőħĵėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬȮŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĽĶŇĴŏĮƦĬĶŃĵŃ 
  5. ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮőħĵėĶŌĮĶŃěŜŅĽŅĵĝńŘĬȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ 
  6.ȮĽĶŋĮĶŅĵĚŅĬȮőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬĶŅĵĚŅĬįĸĶŃħńĭľƟŀĚŏĶňĵĬȮĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĚŅĬįĸĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬ 
 
ĔŇěĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬ 

Š, ĔŜŅľĬħıŊŘĬĪňŗėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃŏĕĨĶńĭįŇħĝŀĭ 
š, ěńħĪŜŅŐįĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

 ȮȮȮȮȮ Š'ȮŐĭƞĚŀŅėŅĶȮĽĩŅĬĪňŗȮŒľƟİƙŅĵĭĶŇľŅĶȮĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĔŜŅĔńĭȮħŌŐĸȮĬŇŏĪĻĨŇħĨŅĴȮėĶŌȮįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃıƞŀĭƟŅĬȮ
ŐĴƞĭƟŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŀŅėŅĶȮĽĩŅĬĪňŗȮĬŜŅĕƟŀĴŌĸœĮĺŅĚŐįĬıńĥĬŅŀŅėŅĶȮĽĩŅĬĪňŗĶƞĺĴĔńĬ 
 ȮȮ š'ȮŐĭƞĚŀŅėŅĶȮĽĩŅĬĪňŗȮŒľƟėĶŌįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĮĶŃěŜŅŀŅėŅĶȮĽĩŅĬĪňŗȮĔŜŅĔńĭȮħŌŐĸȮŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĬŜŅœĮ
ĺŅĚıńĥĬŅĶƞĺĴĔńĭİƙŅĵĭĶŇľŅĶ 
  Ţ'ȮŐĭƞĚŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬħŌŐĸėĺŅĴĽŃŀŅħȮĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅ
ľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĭĶŇŏĺĦıŊŘĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŒľƟĽĺĵĚŅĴȮĬƞŅŀĵŌƞ 
  ţ'ȮŐĭƞĚŀŅėŅĶȮĽĩŅĬĪňŗŒľƟŐĴƞĭƟŅĬȮıƞŀĭƟŅĬȮĶńĭįŇħĝŀĭȮħŌŐĸĪŜŅėĺŅĴĽŃŀŅħȮĮĶńĭĮĶŋĚȮĞƞŀĴŐĞĴȮıńĥĬŅŒľƟ
ĴňĽŃŀŅħȮĽĺĵĚŅĴȮĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŀĵŌƞŏĽĴŀŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
  Ť'ȮĶƞĺĴĔńĭŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĶńĨĬĭŋĶňȮŒĬĔŅĶĔŜŅěńħĕĵŃȮĽŇŗĚĮĢŇĔŌĸ 

 ť'ȮĶƞĺĴĔńĭėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶȮįŌƟŏĶňĵĬěŇĨŀŅĽŅĪŜŅĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĨŅĴĺńĬĽŜŅėńĠŐĸŃőŀĔŅĽĨƞŅĚŕ 
Ţ, ěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĮĸŀħĳńĵȮħńĚĬňŘ 

 Ȯ /'ȮĔŅĶěńħĭĶŇŏĺĦőĶĚŏĶňĵĬőħĵĶŀĭŒľƟĽŃŀŅħȮŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃĽĺĵĚŅĴȮœħƟŐĔƞȮȮĭĶŇŏĺĦĶńŘĺȮĪŅĚŏĕƟŅȮ 
ĩĬĬĪŅĚŏħŇĬȮĽĬŅĴĔňĿŅȮįĬńĚŀŅėŅĶŏĶňĵĬ 
  0'ȮĔŅĶěńħŀŅėŅĶŏĶňĵĬȮŀŅėŅĶĮĶŃĔŀĭȮĽŃŀŅħŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭȮ 
  1'ȮĔŅĶěńħľƟŀĚŏĶňĵĬȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃľƟŀĚıŇŏĻļȮĽŃŀŅħȮŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪĴňĽŊŗŀŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

2'ȮĔŅĶěńħĭĶŇŏĺĦľĬƟŅŏĽŅīĚȮĽŃŀŅħȮŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭȮ 
3'ȮĔŅĶěńħľƟŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮľƟŀĚıńĔėĶŌȮĽŃŀŅħȮŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭȮ 
4'ȮĔŅĶěńħőĶĚŀŅľŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĩŌĔĽŋĕĸńĔļĦŃȮľƟŀĚŏĔŖĭĕŀĚĽŃŀŅħȮŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭȮ 
5'ȮĔŅĶěńħěŋħĬŘŜŅħŊŗĴĪňŗĽŃŀŅħȮŐĸŃĩŌĔĽŋĕĸńĔļĦŃȮ 
6'ȮĔŅĶěńħľƟŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮĽŃŀŅħȮŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭȮ 
7'ȮĔŅĶěńħľƟŀĚĽĴŋħȮĽŃŀŅħȮŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭȮŏĶňĵĭĶƟŀĵȮ 

  /.'ȮĔŅĶěńħĭĶŇŏĺĦŐĸŃľƟŀĚĬŘŜŅȮľƟŀĚĽŋĕŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌĪňŗŏıňĵĚıŀȮŒľƟĩŌĔĽŋĕĸńĔļĦŃȮĽŋĕĳńĦĤƢŀĵŌƞŒĬ
ĽĳŅıĽĴĭŌĶĦƢȮĽŃŀŅħȮŏĶňĵĭĶƟŀĵȮ 
  //'ȮĔŅĶěńħľƟŀĚıĵŅĭŅĸĽŃŀŅħȮŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĴňŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶĮģĴıĵŅĭŅĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĴňĕƟŀĴŌĸ
ĵŅȮŐĸŃĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĪňŗŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮ 
  /0'ȮĔŅĶěńħŀŋĮĔĶĦƢĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴȮĮĸŀħĳńĵŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞȮĶŃĭŅħ
ĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ&COVID-/7' 



Ũ 
 

 
 

  ŠŢ'ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶőėĶĚĔŅĶĽĺĬıķĔļĻŅĽĨĶƢȮěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ
ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĭĶŇŏĺĦőĶĚŏĶňĵĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶƞĴĶŊŗĬȮĽĺĵĚŅĴȮĴňŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ
ŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚŕ 
  1ţ) ěńħĶŃĭĭĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŏĝƞĬȮĨŇħĨńŘĚŀŋĮĔĶĦƢħńĭŏıĸŇĚĮĶŃěŜŅȮŀŅėŅĶŏĶňĵĬȮľĶŊŀľĬƟŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮȮ
ĴňĶŃĭĭĮƚŀĚĔńĬȮŀńĬĨĶŅĵěŅĔœĲĲƚŅȮľĶŊŀĔŅĶĨƞŀȮĽŅĵħŇĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĴňȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴňĶŃĭĭĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬĳńĵȮ 
   ŠŤ) ěńħŒľƟĴňėĶŌŏĺĶ-ŏĺĶĵŅĴȮėĺĭėŋĴħŌŐĸįŌƟŏĶňĵĬĮĶŃěŜŅĺńĬȮ 
   Šť) ĔŜŅľĬħěŋħľĶŊŀĽĩŅĬĪňŗȮŒĬĔŅĶĶńĭ+ĽƞĚįŌƟŏĶňĵĬȮ 
   ŠŦ) ěńħĶŃĭĭĪŅĚŏħŇĬŏĪƟŅȮĪŅĚŏħŇĬȮĶĩȮĪŅĚŏĝŊŗŀĴŀŅėŅĶȮ 
   Šŧ) ěńħĶŃĭĭĶŃĭŅĵĬŘŜŅĮƚŀĚĔńĬĬŘŜŅȮĪƞĺĴĕńĚȮŏĝƞĬȮĝƞŀĚĪŅĚľĶŊŀĪƞŀȮĶŃĭŅĵĬŘŜŅȮ 
  ŠŨ) ěńħĪŜŅĮƚŅĵŏĨŊŀĬŏıŊŗŀėĺŅĴȮĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮĮƚŅĵěĶŅěĶȮĮƚŅĵŏĨŊŀĬıŊŘĬĪňŗŀńĬĨĶŅĵȮľƟŅĴŏĕƟŅȮ 
   šş) ĴňĶŃĭĭėńħĔĶŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬȮőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ&COVID-19)  
   šŠ) ěńħĪŜŅĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĶĦĶĚėƢĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬȮőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ&COVID-19)  
   šš) ĔŜŅľĬħĴŅĨĶĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚėĺŅĴȮĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢ-ĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňȮ 
   šŢ) ěńħĪŜŅĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĶĦĶĚėƢȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħ 
ĔŇěĔĶĶĴĮĸŌĔİƤĚ 

/,ȮĔŅĶěńħĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮőħĵĬŜŅĳŅıŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĽĩŇĨŇĔŅĶĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵȮĶŃĭŋĽŅŏľĨŋȮįĸŏĽňĵľŅĵȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬŐĔƟœĕȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŐĸŃĴňěŇĨĽŜŅĬŉĔŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŀĵƞŅĚĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĪŜŅŒľƟĸŌĔěƟŅĚŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴœħƟŏĮƦĬěŜŅĬĺĬĴŅĔ 

0,ȮĔŅĶĭĶĶĵŅĵıŇŏĻļȮŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮœħƟŏĝŇĠĺŇĪĵŅĔĶěŅĔőĶĚıĵŅĭŅĸ
ĶńĨĬĭŋĶňŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶĮģĴıĵŅĭŅĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮŐĸŃĺŇĪĵŅĔĶěŅĔĽĩŅĬňĨŜŅĶĺěĳŌīĶĶńĨĬĭŋĶňȮĴŅŒľƟĕƟŀŐĬŃĬŜŅŐĔƞŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬ
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŀńĬŏĮƦĬĔŅĶĮĸŌĔěŇĨĽŜŅĬŉĔŒľƟĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġŐľƞĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵěĬŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĽŌĚĽŋħȮ 

Ţ,ȮĔŅĶĮĶŃĔĺħėĺŅĴĽŃŀŅħȮŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮ3ĽȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħĽŋĕĳŅıŀĬŅĴńĵĪňŗħňĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶ
ĻŉĔļŅȮŀńĬĬŜŅœĮĽŌƞėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

ţ,ȮĔŅĶĶĦĶĚėƢħƟĺĵőĮĽŏĨŀĶƢŐĸŃĽńĠĸńĔļĦƢėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŏıŊŗŀŏĨŊŀĬŒľƟĶŃĺńĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚěŇĨĽŜŅĬŉĔĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
ŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬŒĬĝŋĴĝĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚŀńĬĨĶŅĵĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬȮ 

Ť,ȮĔŅĶĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮőħĵĔŅĶĽƞĚŏĽňĵĚĨŅĴĽŅĵĳŅĵŒĬĭĶŇŏĺĦőĶĚŏĶňĵĬȮőĶĚŀŅľŅĶȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵłȮ
ĬŜŅĭĪėĺŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŀŀĔŏĽňĵĚĨŅĴĽŅĵȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĶŌƟŐĔƞėĶŌȮįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
ĔŇěĔĶĶĴĮĶŅĭĮĶŅĴ 

Š, ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪŜŅĚŅĬŏıŊŗŀĶŃĚńĭŏľĨŋ ĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĝńŘĬŏĶňĵĬȮĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĝŋĴĝĬ 
 š,Ȯ ĮĶŃĽŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬŐĔƟĮƤĠľŅ 

Ţ,ȮȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏŀŅőĪļĨŅĴĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĨĔĸĚ őħĵŏĬƟĬĔŅĶœĔĸƞŏĔĸňŗĵȮĮĶŃĬňĮĶŃĬŀĴȮĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶěŅĔŏĭŅœĮľŅľĬńĔ 
ţ, ĨŇħĨŅĴȮŏĵňĵĴŏĵŊŀĬŒľƟĔŜŅĸńĚŒěįŌƟĩŌĔĔĶŃĪŜŅ ŐĸŃĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěįŌƟĔĶŃĪŜŅ 

 
 
 
 
 
 
 



Šş 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

ĔŅĶŀĭĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮģĴıĵŅĭŅĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

       

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ŠŠ 
 

 
 

 Ţ,ȮA : Accessibility ėŊŀȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪńŗĺĩŉĚĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇ
ŐĸŃŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıĽŌƞĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀŐĸŃĔŅĶĴňĚŅĬĪŜŅ  

įŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĮĸŌĔİƤĚŒľƟĶŌƟěńĔėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĩŉĚĔŅĶĔĶŃĪŜŅȮľĶŊŀĔŅĶĭĶŇőĳėȮĽŇŗĚŒħŐĸƟĺȮįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĨƞŀĨĬȮĨƞŀįŌƟŀŊŗĬȮ
ŐĸŃĨƞŀĽńĚėĴȮěŃŏĔŇħŀŃœĶĕŉŘĬĨŅĴĴŅȮįŌƟŏĶňĵĬěŃœĴƞĪŜŅĨŅĴėĺŅĴėŇħŏıňĵĚŏıŊŗŀėĺŅĴŀĵŅĔĕŀĚĨĬőħĵœĴƞĺŇŏėĶŅŃľƢȮĩŉĚŏľĨŋįĸĺƞŅ
ĪŜŅœĴĩŉĚĨƟŀĚĪŜŅȮĪŜŅœĴěŉĚĨƟŀĚŒĝƟȮȮŏĝƞĬȮŒĬĔŅĶĶńĭĮĶŃĪŅĬŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬȮŀŅľŅĶȮįĸœĴƟŐĸŃĬŘŜŅŒľƟŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶĭĶŇőĳėŒĬ
ĴŊŘŀĬńŘĬȮĶńĭĮĶŃĪŅĬŐĸŃħŊŗĴĬŘŜŅŒľƟľĴħȮœĴƞŏľĸŊŀȮŒĬĶŃľĺƞŅĚĺńĬįŌƟŏĶňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĞŊŘŀŐĸŃĶńĭĮĶŃĪŅĬ
ŀŅľŅĶĔĶŋĭĔĶŀĭȮĸŌĔŀĴľĶŊŀĬŘŜŅŀńħĸĴȮľĶŊŀŀŅľŅĶĪňŗŏĮƦĬıŇļĳńĵĨƞŀĶƞŅĚĔŅĵȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħĕĵŃĪňŗĔŜŅěńħĵŅĔȮŏĮƦĬĳŅĶŃŒľƟĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮ
ŏĮƦĬĨƟĬȮįŌƟŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĶńĨĬĭŋĶňĪŋĔėĬěŃœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĮĶŃŏĳĪĕŀĚĕĵŃȮĶŌƟěńĔĽńĚŏĔĨȮĶŌƟěńĔŐěĔŐěĚȮŐĸŃĶŌƟěńĔŐĵĔĮĶŃŏĳĪĕŀĚĕĵŃ
ĕŀĚĨĬŏŀĚȮĕĵŃěŅĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮŀŅĪŇŏĝƞĬȮȮĕĵŃĔĶŃħŅļȮĕĵŃıĸŅĽĨŇĔȮĕĵŃěŅĔŏĻļŏľĸŅħŇĬĽŀȮĕĵŃĪńŗĺœĮȮľĶŊŀĕĵŃŀńĬĨĶŅĵȮ
ŏĮƦĬĨƟĬȮŏĴŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬŐĵĔĕĵŃœħƟŐĸƟĺȮĔŖěŃĪŇŘĚœħƟĩŌĔĳŅĝĬŃĶŀĚĶńĭȮěŅĔĬńŘĬȮěŉĚěŃėńħŐĵĔĬŜŅĔĸńĭĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮ&3Rs'ȮľĶŊŀĽƞĚ
ĪŜŅĸŅĵŀĵƞŅĚĩŌĔĺŇīňȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıĽŌƞĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀŐĸŃĔŅĶĴňĚŅĬĪŜŅ 
ȮħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴȮħńĚĬňŘȮ/'ȮŏĪėőĬőĸĵňĽĶƟŅĚĝňĺŇĨȮȮŏĮƦĬĴŇĨĶĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮȮ0'Ȯ1R ĮĸŀħĽŅĶıŇļȮŏĮƦĬĴŇĨĶĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
1'ȮĕĵŃĴňėƞŅĔĺƞŅĪňŗėŇħȮŏĮƦĬĴŇĨĶĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮȮ2'ȮįĸŇĨĳńĦĤƢĶńĔļƢőĸĔȮȮĶńĔļƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ3'ȮőėĶĚĚŅĬĵŋėŒľĴƞȮŒĽƞŒěĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
4'ȮŏĔļĨĶŀŇĬĪĶňĵƢȮȮĺŇĩňĮĸŀħĳńĵȮȮĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħńĚĬňŘ 
 /,ȮĮĶŃĝŋĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŐĨƞĸŃĶŃħńĭĝńŘĬ 
 0,ȮėŇħľŅĺŇīňĔŅĶĶƞĺĴĔńĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĝŇŘĬĚŅĬěŅĔĺńĽħŋŏľĸŊŀŒĝƟőħĵĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬľĸńĔĽŌĨĶ 
őėĶĚĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴľĸńĔĽŌĨĶȮŏĝƞĬȮĔŇěĔĶĶĴĸħŏĺĸŅŏĶňĵĬŏıŇŗĴŏĺĸŅĶŌƟȮĔŇěĔĶĶĴŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ1,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵįŌƟŏĶňĵĬěŃœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĽĶƟŅĚĝŇŘĬĚŅĬĪńŘĚŒĬĝƞĺĚ
ĔŇěĔĶĶĴŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬ 
 4. ĬŇŏĪĻȮĔŜŅĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮőħĵėĶŌįŌƟĽŀĬȮėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬȮŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĽĶŇĴŏĮƦĬĶŃĵŃ 
 5. ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮőħĵėĶŌįŌƟĽŀĬȮėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬȮħƟĺĵĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĽńĴĳŅļĦƢȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĝŇŘĬĚŅĬ 
 6.ȮĽĶŋĮĶŅĵĚŅĬȮőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬĶŅĵĚŅĬįĸĶŃħńĭľƟŀĚŏĶňĵĬȮĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌįŌƟĽŀĬĶŅĵĚŅĬįĸĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬ 
 
  ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ/ȮŏĪėőĬőĸĵňĽĶƟŅĚĝňĺŇĨȮȮŏĮƦĬĴŇĨĶĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Šš 
 

 
 

ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ0Ȯ1R ĮĸŀħĽŅĶıŇļȮŏĮƦĬĴŇĨĶĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
  
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ3ȮĕĵŃĴňėƞŅĔĺƞŅĪňŗėŇħȮŏĮƦĬĴŇĨĶĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
  
 
 
 
 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŠŢ 
 

 
 

ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ2ȮįĸŇĨĳńĦĤƢĶńĔļƢőĸĔȮȮĶńĔļƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŤȮőėĶĚĚŅĬĵŋėŒľĴƞȮŒĽƞŒěĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Šţ 
 

 
 

ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4ȮŏĔļĨĶŀŇĬĪĶňĵƢȮȮĺŇĩňĮĸŀħĳńĵ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

őĶĚŏĶňĵĬěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪńŗĺĩŉĚĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıĽŌƞĔŅĶĻŉĔļŅ
ĨƞŀŐĸŃĔŅĶĴňĚŅĬĪŜŅħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĪŋĔĶŃħńĭĝńŘĬȮįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
   Š,ȮĔŇěĔĶĶĴĶŌƟŒĝƟĳŅĝĬŃĞŘŜŅ &Use Container Saving' 
  ŒĬĺŇĩňĮĶŃěŜŅĺńĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŀŋĮőĳėĭĶŇőĳėȮıĭĺƞŅĔƞŀŒľƟŏĔŇħĕĵŃŐĭĭœĴƞěŜŅŏĮƦĬȮœħƟŐĔƞȮ
ĔŅĶŒĝƟĔĸƞŀĚőĲĴȮĩŋĚıĸŅĽĨŇĔȮľƞŀŀŅľŅĶŏĝƟŅĴŅĶńĭĮĶŃĪŅĬĪňŗőĶĚŏĶňĵĬȮŒĬĶŃľĺƞŅĚĺńĬĴňĔŅĶħŊŗĴĬŘŜŅȮȮĴňĔŅĶŒĝƟŐĔƟĺĬŘŜŅľĺŅĬ
ıĸŅĽĨŇĔěŅĔŐĴƞėƟŅȮĶńĭĮĶŃĪŅĬĝŅĬĴœĕƞĴŋĔŏĔŇħĕĵŃȮŢȮĝŇŘĬœħƟŐĔƞȮŐĔƟĺıĸŅĽĨŇĔȮľĸŀħıĸŅĽĨŇĔȮİŅĮƕħŐĔƟĺıĸŅĽĨŇĔȮĞŉŗĚŏĴŊŗŀ
ĶńĭĮĶŃĪŅĬŏĽĶŖěȮĳŅĝĬŃȮľĶŊŀĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĕŀĚĳŅĝĬŃŏľĸƞŅĬńŘĬĔŖĔĸŅĵŏĮƦĬĕĵŃȮĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬȮėĦŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮĴňĴĨŇ
ėĺĶŒľƟĪŋĔİƙŅĵĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶŒĝƟȮĔŅĶĬŜŅĔĸńĭĴŅŒĝƟĞŘŜŅȮěńħĪŜŅĳŅĝĬŃĪňŗėĚĪĬȮőħĵĚħŒĝƟőĲĴȮıĸŅĽĨŇĔȮŐĸŃŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬĴň
ŐĔƟĺĬŘŜŅĮĶŃěŜŅĨńĺĽŜŅľĶńĭŒĝƟŒĬĔŇěĔĶĶĴȮŏĝƞĬȮŒĝƟħŊŗĴĬŘŜŅȮŒĝƟŐĮĶĚĲƤĬȮőħĵŏĽĶŖěěŅĔŐĨƞĸŃĔŇěĔĶĶĴėĺĶĸƟŅĚŒľƟĽŃŀŅħȮȮőĶĚŀŅľŅĶ
œĴƞŒľƟŒĝƟĩŋĚıĸŅĽĨŇĔȮőħĵĴňėĶŌįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬėĺĭėŋĴħŌŐĸħƟŅĬėĺŅĴĽŃŀŅħȮőħĵħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴħńĚĬňŘ 
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ĮĶŃĵŋĔĨŊŒĝƟ 

Ţ, ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮėĶŌŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĴňĴŅĨĶĔŅĶŒĬĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬĪħŐĪĬȮŀŅĪŇŏĝƞĬȮĔŅĶŒĝƟ 
ľĸŀħœĲıĸńĚŐĽĚŀŅĪŇĨĵƢŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĔŅĶĪŜŅĮŋƜĵľĴńĔěŅĔĕĵŃŀŇĬĪĶňĵƢȮŐĸŃŏıŊŗŀŒĝƟŒĬŐĮĸĚŏĔļĨĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĪňŗĭƟŅĬȮ 
  2,ȮȮĬŇŏĪĻȮĔŜŅĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮĔŅĶĪŜŅĮŋƜĵľĴńĔěŅĔŒĭœĴƟŐĸŃĕĵŃŀŇĬĪĶňĵƢŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔļĨĶĪħŐĪĬĔŅĶĞŊŘŀĮŋƜĵ
ĵŌŏĶňĵȮĮĶŃľĵńħėƞŅĬŘŜŅėƞŅœĲȮĶŌƟŒĝƟĽĭŌƞŐĸŃĬŘŜŅĵŅĸƟŅĚěŅĬĪňŗįĸŇĨĕŉŘĬŏŀĚĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇĸħĽŅĶŏėĴňȮőħĵėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬȮ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌŏĺĶĮĶŃěŜŅĺńĬ 
  3,ȮȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮőħĵėĶŌĮĶŃěŜŅĝńŘĬȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ4,ȮȮĽĶŋĮȮĶŅĵĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬĶŅĵĚŅĬįĸĶŃħńĭľƟŀĚŏĶňĵĬȮĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĚŅĬįĸĶŃħńĭ
őĶĚŏĶňĵĬ 
 
 
 
 
 
 



ŠŦ 
 

 
 

 

 ţ,ȮR : ResolutionȮėŊŀȮĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔĸĵŋĪīƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĕńĭŏĨĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŒĝƟľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
ĴňĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅıħƟĺĵĺĚěĶŏħĴĴŇŗĚĬƟŀĴĬŜŅĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅĴŅĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĪŜŅŒľƟĬĺńĨĔĶĶĴĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŏĔŇħěŅĔ
ĮƤěěńĵȮħńĚĬňŘ 
  1.ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬ
ıŊŘĬģŅĬŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĴĸĳŅĺŃĴŋƞĚœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
  2.ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗœħƟĴŅěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
ħƟĺĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
  3.ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕĵŃőħĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŅĔįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔİƙŅĵȮĪŋĔİƙŅĵŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴ
ėŇħȮĶƞĺĴĮĶŃĽŅĬȮĶƞĺĴĪŜŅȮĪŜŅŒľƟĚŅĬĶŅĭĶŊŗĬĽŜŅŏĶŖěȮĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ 

  4.ȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĬŜŅŐĭĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮĔĸƟŅėŇħĬŀĔĔĶŀĭȮŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĴňĳŅĺŃįŌƟĬŜŅ 
ĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĽĶƟŅĚįŌƟĬŜŅȮĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŐĸŃĴňėŋĦīĶĶĴȮĮĶŃıķĨŇĨĬŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħň 
  5.ȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĶŌƟľĬƟŅĪňŗȮĝƞĺĵŏľĸŊŀĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĝňŘĬŜŅĸŌĔĻŇļĵƢȮĮĶŃĽŅĬ
ĝŋĴĝĬŐĸŃĪŋĔİƙŅĵĭĶĶĵŅĔŅĻĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏŀŊŘŀĨƞŀėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬĴŇĨĶȮĪŋĔİƙŅĵĶńĔŐĸŃįŌĔıńĬĨƞŀőĶĚŏĶňĵĬŒľƟėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĴŋƞĚĴńŗĬȮĪŋƞĴŏĪŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĴňĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗħňĶńĔĽŅĴńėėňĔńĬ 
  6.ȮįŌƟŏĶňĵĬŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮŏĕƟŅŒěŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨĬŒľƟħŜŅŏĬŇĬĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽńĚėĴȮ 
  7. įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶȮįŌƟŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮĝŋĴĝĬȮĶŌƟĭĪĭŅĪĕŀĚĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶĶŌƟěńĔėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĶŌƟŐĸŃ
ĮĢŇĭńĨŇĨĬȮĸħĕĵŃȮĶŌƟŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĴŇĨĶȮĶńĔĨĬŏŀĚȮĶńĔĽńĚėĴȮœĴƞĪŜŅĸŅĵĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
  8. įŌƟĮĔėĶŀĚȮĝŋĴĝĬȮįŌƟĬŜŅĝŋĴĝĬȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĶĺĴĪńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŀŅĪŇ
ŏĝƞĬȮőĶĚŏĶňĵĬŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔȮĽľĔĶĦƢŀŀĴĪĶńıĵƢėĶŌĽŋĶŇĬĪĶƢȮŒľƟĔŅĶĵŀĴĶńĭȮĴňĻĶńĪīŅŐĸŃŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ħƟŅĬėĺŅĴėŇħȮŐĶĚĚŅĬȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦĶƞĺĴıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ  

 Ť,ȮT : TalentȮėŊŀȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĽŌƞĻńĔĵĳŅııĸőĸĔĪňŗĵńŗĚĵŊĬ (World Citizen) 
őĶĚŏĶňĵĬĶńĨĬĭŋĶňȮħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀĬŋĶńĔļƢıĸńĚĚŅĬŐĸŃŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮőħĵĬƟŀĴĬŜŅľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇě

ıŀŏıňĵĚȮĕŀĚĶńĝĔŅĸĪňŗȮ9ȮȮıĶŃĭŅĪĽĴŏħŖěıĶŃĭĶĴĝĬĔŅīŇŏĭĻĶȮĴľŅĳŌĴŇıĸŀħŋĸĵŏħĝĴľŅĶŅĝȮĭĶĴĬŅĩĭıŇĨĶȮĞŉŗĚ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵľĸńĔėŇħȮėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃȮėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃľĸńĔĮĢŇĭńĨŇėĺŅĴıŀĮĶŃĴŅĦȮȮĴňŏľĨŋįĸȮĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬ ĴŅŏĮƦĬľĸńĔŒĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŇěĔĶĶĴȮĶƞĺĴĔńĭĺĚěĶėŋĦĳŅıȮPDCAȮŏĬƟĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪńŘĚŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĬŀĔ
ľƟŀĚŏĶňĵĬȮĮĶŃĔŀĭĔńĭŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮĝŋĴĝĬȮĶƞĺĴħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ
ĨƞŅĚŕĪňŗįĸńĔħńĬŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢıĸńĚĚŅĬŐĸŃŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬ
ĕŀĚĔŅĶĽŃĪƟŀĬĮƤĠľŅȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔŅĶŏĽĬŀŐĬĺėŇħĶƞĺĴĮĶńĭĔŇěĔĶĶĴŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪŐĸŃĺńĵĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚĕĺńĠĔŜŅĸńĚŒěĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬįĸĽŌƞ
ĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃȮŐĸŃıĸńĚĚŅĬĪħŐĪĬȮĸħĔŅĶĶńŗĺœľĸŐĸŃĔŅĶĽŌĠŏĽňĵőŀĔŅĽŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮ
įƞŅĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĽŌƞĻńĔĵĳŅııĸőĸĔĪňŗĵńŗĚĵŊĬ ŏĝƞĬȮĔŇěĔĶĶĴėĬĶńĔļƢĽŋĶŇĬĪĶƢȮȮĔŇěĔĶĶĴȮTo be number 
OneȮȮĔŇěĔĶĶĴĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬȮĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĨƞŅĚȮĔģŇĬĽŅĴńėėňĞŉŗĚĕĵŃĭŅĚĽƞĺĬĬŜŅœĮěŜŅľĬƞŅĵŐĸŃĬŜŅŏĚŇĬœĮ
ĪŀħĔģŇĬĪňŗĺńħȮőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ ŒĬĔŇěĔĶĶĴĔģŇĬ
ĽŅĴńėėňȮŐĸŃĭĶŇěŅėĴŌĸĬŇīŇľĸńĚėŅŏĕňĵĺŏıŊŗŀĬıŉŗĚĳŅĵŅĴĵŅĔȮĪňŗȮbig CȮŏĮƦĬĨƟĬ 
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 3.3 ĕńŘĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬȮ&CHECK ; C' 
 ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕĴňĔŅĶĬŇŏĪĻȮĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃĭńĬĪŉĔįĸĔŇěĔĶĶĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĪńŘĚĔƞŀĬ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĶŃľĺƞŅĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃľĸńĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĪńŘĚŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĪńŘĚĶŃĭĭȮħƟĺĵĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĽńĴĳŅļĦƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
   3.4 ĕńŘĬĔŅĶĪĭĪĺĬ+ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ&ACT ; A' 
 ĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅıńĥĬŅȮĺƞŅĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒħĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀıńĥĬŅĽŇŗĚĪňŗħňŀĵŌƞŐĸƟĺŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬœĮ
ŀňĔȮŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢĶŌĮŐĭĭȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľĴƞĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĽŜŅľĶńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŒĬĮƖĨƞŀœĮ  
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įĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĨŅĴěŋħĮĶŃĽĚėƢ 
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ŒľƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪŋĔėĬȮĶƞĺĴĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅłȮŐĔĬĬŜŅĝŋĴĝĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĶƞĺĴėŇħȮĶƞĺĴ
ĺŅĚŐįĬȮĶƞĺĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃȮŀĬŋĶńĔļƢıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĔńĭőĶĚŏĶňĵĬĽĴŗŜŅŏĽĴŀįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬœħƟ
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 5.1 ėĺŅĴıŀĮĶŃĴŅĦȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĶŊŗŀĚĔŅĶĭĶŇőĳėĪňŗıŀĮĶŃĴŅĦȮĸħȮĸŃȮŏĸŇĔȮ
ĔŅĶĭĶŇőĳėľĶŊŀŒĝƟĪňŗŏĔŇĬėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŀńĬĔƞŀŒľƟŏĔŇħĕĵŃ 
ȮȮȮȮȮ  ȮȮȮȮȮȮȮȮ5.2ȮėĺŅĴĴňŏľĨŋįĸȮįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟěńĔŏĸŊŀĔŒĝƟŐĸŃĞŊŘŀĽŇĬėƟŅĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŒĝƟĭĶĶěŋĳńĦĤƢĪňŗĵƞŀĵ
ĽĸŅĵœħƟȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟĞŘŜŅŀĵƞŅĚĮĸŀħĳńĵȮľĶŊŀĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚŀŊŗĬĨƞŀœħƟ 
ȮȮȮ  ȮȮȮȮȮ5.3ȮĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħňŒĬĔŅĶĶŌƟěńĔŒĝƟ-ěƞŅĵĮĶŃľĵńħȮŀŋĮőĳėŐĸŃĭĶŇőĳėĽŇŘĬėƟŅĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ
ĸħĳŅĺŃŏĶŊŀĬĔĶŃěĔŐĸŃĮĶŃľĵńħıĸńĚĚŅĬ 
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ĪŋĔĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃȮŀĬŋĶńĔļƢıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĶƞĺĴĔńĭőĶĚŏĶňĵĬœħƟ 
           5.5ȮŏĚŊŗŀĬœĕėŋĦīĶĶĴȮįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĮƦĬėĬĪňŗĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĶƞĺĴĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃ
ŐĭƞĚĮƤĬĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟėĺŅĴĽŋĕĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟȮŏĝƞĬȮĔŅĶĸƟŅĚĔĸƞŀĚĬĴĽƞĚœĮĪŜŅľĸńĚėŅŏĕňĵĺŒľƟįŌƟĵŅĔœĶƟȮŏĮƦĬĨƟĬ 
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őĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŒľƟŏĕƟŅĴŅĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ őħĵĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮėŊŀȮ 
ȮȮȮ+ȮĴŌĸĬŇīŇĝńĵıńĥĬŅȮŀŜŅŏĳŀĶńĨĬĭŋĶňȮŒĬĔŇěĔĶĶĴȮĔŅĶĪŜŅĬŘŜŅľĴńĔĝňĺĳŅıőħĵĴňĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ736ȮėĬ 
ȮȮȮ+ȮĴŌĸĬŇīŇŏıŊŗŀĬıŉŗĚ&ĳŅł'ĵŅĴĵŅĔȮĽĳŅĔŅĝŅħœĪĵȮĔŇěĔĶĶĴȮĶĺĴŒěīĬŅėŅĶĕĵŃȮĶƞĺĴĭŋĠľĸńĚėŅŏĕňĵĺěŜŅĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬȮ1.ȮėĬ 
ȮȮȮ+ȮĔŅĶŐĮĶĶŌĮĕƟŅĺĔĸƟŀĚľŀĴĴŃĸŇȮ/.3ȮőħĵȮĺŇĪĵŅĔĶĬŀĔȮĬŅĚĩĺŇĸȮŏĜňĵĭŐľĸĴȮěŜŅĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮ/3ȮėĬ 
 ĴňľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔĴŅĻŉĔļŅħŌĚŅĬĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ ħńĚĬňŘȮȮőĶĚŏĶňĵĬĕŋĕńĬīƢȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĻňĶļŃŏĔļȮĵőĽīĶȮȮőĶĚŏĶňĵĬĪƞŅĨŌĴĮĶŃĝŅŏĽĶŇĴĺŇĪĵƢȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŇĬĪĶƢ 
őĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬĪƞŅĻŇĸŅȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĽŋĶŇĬĪĶƢȮŏĕĨȮš 
 ť,ȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶıńĥĬŅĭĶŇĭĪȮĽŊŗŀȮĬĺńĨĔĶĶĴȮŀŋĮĔĶĦƢėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏĝƞĬȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĮģĴıĵŅĭŅĸįŌƟĮƙĺĵĜŋĔŏĜŇĬȮőħĵĴňĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĔŇěĔĶĶĴĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮĔŇěĔĶĶĴŏĵňŗĵĴĭƟŅĬĨŅĴĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀȮĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚ
őĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬƞŅȮšşŠŨȮ&őėĺŇħ+ŠŨ'ȮĽƞĚįĸŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĸħėĺŅĴ
ĶŋĬŐĶĚȮĶƟŀĵĸŃȮŠşş 

 Ŧ,ȮħƟŅĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŐĸŃėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 

őĶĚŏĶňĵĬĶńĨĬĭŋĶňĴňįĸĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴȮįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪŋĔėĬŐĸŃĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶƟŀĵĸŃȮ
100ȮįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴĪŜŅŒľƟĮĶŇĴŅĦĕĵŃĴŌĸİŀĵĸħĸĚȮȮĴňĶŃĭĭ
ĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŏĔŇħŏėĶŊŀĕƞŅĵőĶĚŏĶňĵĬ-įŌƟĮĔėĶŀĚ-ĝŋĴĝĬȮĴňıŊŘĬĪňŗĽňŏĕňĵĺĴŅĔĕŉŘĬȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĳŌĴŇĪńĻĬƢĪňŗĽĺĵĚŅĴȮ
ĶƞĴĶŊŗĬȮĽŃŀŅħȮŐĸŃŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŏĶňĵĭĶƟŀĵȮįŌƟŏĶňĵĬĴňěŇĨŀŅĽŅĶƞĺĴıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĝŋĴĝĬ 
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  /,ȮħƟŅĬĬőĵĭŅĵ 
  0,ȮħƟŅĬĔŅĵĳŅı 
  1,ȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
  2,ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗĵńŗĚĵŊĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

 3,ȮħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

  4,ȮħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
 
 
 
 
 
 
 
 



šš 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



šŢ 
 

 
 

 
 

 
ĳŅıĪňŗȮ/ȮĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĺŅĚŐįĬŐĸŃĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮőħĵĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŴőĶĚŏĶňĵĬĽĺĵȮĬƞŅŀĵŌƞŵȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔńĭĪŋĔİƙŅĵ 
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ĳŅıĪňŗȮ0ȮĶƞĺĴĔńĬĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
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ĳŅıĪňŗȮ1ȮŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶĪňŗĴŋƞĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
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ĳŅıĪňŗȮ4ȮěńħĪŜŅŏŀĔĽŅĶľĶŊŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬȮıńĥĬŅĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮőħĵĴňĔŅĶ
ĶŅĵĚŅĬőėĶĚĔŅĶĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀőėĶĚĔŅĶĨŅĴĬőĵĭŅĵ 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


