
 

 

ประกาศโรงเรียนรัตนบุรี 

เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการการจัดการข้อร้องเรียน 

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

******************************* 

ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาระบบ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก โดยมุ่งเน้นการพัฒนากลไกและกระบวนงานด้านการป้องกันการทุจริตของ
ประเทศไทยให้มีความเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือลดโอกาส การทุจริตหรือทำให้การทุจริต
เกิดยากขึ้นหรือไม่เกิดขึ้น โดยอาศัยทั้งการกำหนดกลไกด้านกฎหมาย กลไก ทางการบริหารและกลไกอ่ืน 
ๆตลอดจนเสริมสร้างการปฏิบัติงานของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนให้มี ธรรมาภิบาลมากยิ่งข้ึนเพ่ือให้
การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตโรงเรียนรัตนบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  เป็นไปด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน จึงได้กำหนดหลักเกณฑ์
มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน ดังนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศโรงเรียนรัตนบุรี เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ แนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่”ข้อ ๒ บทนิยามใน
ประกาศนี ้

“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ และลูกจ้าง ในสังกัดโรงเรียนรัตนบุรี“ทุจริต”หมายความว่า  

การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับ ตนเองหรือผู้อื่น 

“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่าง ใดในตำแหน่ง
หรือหน้าที่ หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ คำสั่ง อย่างใดอย่าง
หนึ่ง และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 

“ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ หน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ ราชการด้วย ความรั บผิดชอบ
ต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 

“การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและ นำเรื่องร้องเรียนเข้า
สู่กระบวนการสืบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบ ข้อกฎหมายพร้อมกับแจ้งให้ผู้
ร้องเรียนทราบผล หรือความคืบหน้าของการดำเนินการ ทั้งนี้ กรณีที่ข้อร้องเรียน ไม่ได้ระบุชื ่อและที่อยู่หรือ
หมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียน จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุด ที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่
กระบวนการสืบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือนดำเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบข้อ กฎหมาย 



ข้อ ๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 

๓.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

๓.๑.๑ เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือ เสียหายอันเนื่องมาจาก
เจ้าหน้าที่ของโรงเรียนรัตนบุรี ในเรื่องดังต่อไปนี้ (๑) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ (๒)กระทำความผิดต่อ
ตำแหน่งหน้าที่ราชการ (๓) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกําหนดให้ต้องปฏิบัติ (๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร(๕) 
กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

๓.๑.๒ ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาด
หลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

๓.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคําสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 

๓.๒.๑ ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 

๓.๒.๒ ชื่อเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 

๓.๒.๓ การกระทำที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 

๓.๒.๔ คําขอของผู้ร้องเรียน 

๓.๒.๕ ระบุ วัน เดือน ปี 

๓.๒.๖ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 

๓.๓ กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจง ตลอดจนพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

๓.๔ ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 

๓.๔.๑ ส่งข้อร้องเรียน หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ 13๘ หมู่ที่ 1๒  ถนนรัตนบุรี-ทับใหญ่ ตำบลรัต
นบุรี อำเภอรัตนบุรี  จังหวัดสุรินทร์ 321๓0 

๓.๔.๒ ร้องเรียนผ่านส่วนราชการอื่น ๆ เช่น ศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย  ศูนย์บริการประชาชน 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ฯลฯ 

ข้อ ๔ กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 

๔.๑ ให้กลุ่มงานบริหารงานบุคคล เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 

๔.๒ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้กลุ่มกฎหมายและคดีรวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาใน
กรณีเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามท่ีกำหนดไว้ในประกาศนี้ 



๔.๓ กรณีที่ผู้บังคับบัญชา เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงหรือ มอบหมายให้ผู้ใด
ตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้กลุ่มกฎหมายและคดีดำเนินการตามคำสั่งนั้น 

๔.๔. ให้คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงหรือบุคคลผู้ที่ได้รับมอบหมาย มีหน้าที่แสวงหาข้อเท็จจริงที่
เกี่ยวข้องและพิจารณาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใดโดยให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
พร้อมทั้งทำความเห็นเสนอผู้สั่งแต่งตั้ง 

๔.๕ ในการพิจารณาสืบสวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้ เจ้าหน้าที่ที ่ถูก
กล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

๔.๖ ให้คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงหรือบุคคลผู้ได้รับมอบหมายรายงานผลการ ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
ภายใน ๓๐ วันนับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจําเป็นที่มีอาจหลีกเลี่ยงได้อาจ เสนอขอขยายระยะเวลา
ดำเนินการต่อผู้สั่งแต่งตั้ง ตามความจําเป็น 

๔.๗ เมื่อดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบผล 

๔.๘ กรณีท่ีข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของโรงเรียนรัตนบุรีให้ดำเนินการดังนี ้

๔.๘.๑ ส่งต่อเรื่องร้องเรียน ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุชื่อหน่วยงานนั้น 
ๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

๔.๘.๒ ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อม
ชี้แจงเหตุผลและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการ ตอบสนอง  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

 

                    ประกาศ ณ วันที่๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

 

ลงชื่อ 

                                     (นายยรรยง  วงค์คำจันทร์) 

                                      ผู้อํานวยการโรงเรียนรัตนบุรี 


